CREAZIONE

DI PERCORSI
DIVULGATIVI
Alcune immagini
del Progetto
Yulcani, il cui
piana di
comunicazione é
stato realizzato
da Map.

La soceta di
formazione &
candidata al
Sodalitas Social
Award 2005 per
il progetto
Greenways
(httpfiwenw.
mapstl.com).
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| valori di squadra si estendono
sempre di pit anche fuori delle
aziende, coinvolgendo le parti sociali.
Cresce il ruolo della formazione

di Chiara Osnago Gadda

ncoraggiare comportament socialmente re-

sponsabili durante la gestione quondiana del

core business aziendale, attraverso progerri
che vedano il management e il personale coinvol-
ti direttamente sul campo: questo & il principale
obiettivo perseguito da Map, societa fondata nel
1994 da Luca Santini, che s1 & distinta negli anni
nella formazione comportamentale. Il lavoro di
Map & da sempre quello di far interagire le perso-
ne, creando le condizioni per collaborare in mo-
do efficace. Oggi la sfida si amplia ¢ i valon di
squadra si cstenc%nnn anche al di tuori delle azien-
de, coinvolgendo tutte le parti social.

«La nostra volontas, atferma Luca Santini, =&
quella di stimolare, in termini di responsabilita
sociale d'impresa, un salto di qualita. Cid signi-
fica riconoscere nell’azienda il soggetto che pii
di altri pud contribuire alla creazione di benes-
sere collettivo, poiché & qui che si crea il valore
aggiunto da destinare ;1? miglhoramento della

soclale

qualita della vita, In questa ottica la responsabi-
lita d'impresa assume un valore cruciale nel no-
stro quotidianos.

Map sta strutturando programmi di formazio-
ne strategicl, specificamente orientati al suppor-
to di queste tematiche. «Un serio intervento di
responsabilita d'impresa», continua Santini,
«non puo prescindere dalla coerenza tra 1 valon
aziendali e 1 comportament delle singole perso-
ne nell’attivita quotidianas.

Un esempio concreto & il progetto
Greenways, elaborato per Eﬂluplan - Italia,
azienda internazionale, leader nel settore me-
dicale, che si occupa di prodotti e servizi per per-
sone altette da patologie invalidanti. UEi:‘.'l.livu
principale di Greenways ¢ la riconversione di
vecchie ferrovie abbandonate in percorsi ciclabi-
li e aree riservate alla mobilitd dolce in generale
(pedoni, disabili, anziani),



«’intervento», spiega Santini, «mira a rilan-
ciare uno sviluppo turistico e ambientale del ter-
ritorio, chiamando in campo i vari attori sociali:
gli abitanti del luogo, gli operatori economici ¢
turistici, le comunitd montane, la Provincia ¢ 1
Comuni. Il progetto, iniziato lo scorso ottobre
nella Provincia Ei Bergamo e tuttora in corso, ha
coinvolto circa cento persone di Coloplast. I
partecipanti sono stati suddivisi in unita di lavo-
ro autonome, coordinate tra loro: muniti di bus-
sole, satellitari Gps ¢ strumentazione G.1.S., so-
no stati impegnati nella rilevazione di dati e nel-
la mappatura del territorio sotto la supervisione
di urbanisti e geologi. I dati raccolti verranno
utilizzati per realizzare *Carto - schede™ a di-
sposizione dell"utenza e presto on line sui sin

ella Provincia di Bergamo e dell’Aribi (Asso-
ciazione per il rilancio della bicicletta)».

«Si tratta», prosegue Santini, «di un interven-
to che vuole stimolare I'azienda e il suo persona-
le a crescere come gruppo ¢ come individui sin-
goli, facenti parte di un contesto pi ampio, in
armonia con le altre realta sociali ¢ ambientali».

Il valore del progetio Greenways sta nella pos-
sibiliti di essere ripetuto su tutto il territorio na-
zionale (si parla di circa 7mila km tra strade e fer-
rovie abbandonate e riconvertibili). Map crede
che questa azione possa essere I'inizio di pid in-
terventi sostenuti da imprese che, come Colo-
plast, desiderano allineare 1 valon etici alla valo-
rizzazione del patrimonio ambientale italiano.

Ma non & soltanto 'ambiente il focus di
Map, la societa sta infatti impegnando un
gruppo di consulenti nella ricerca di interven-
ti innovativi in campo storico-artistico, socia-
le e scientifico. Su questa linea di intervent: Ma
sta realizzando alcuni progetti che prevedono la
costruzione di parchi giochi per bambini in spa-
71 messi a disposizione da comuni, scucle e ospe-
dali in tutta IF:aIia. I partecipanti sono impegnati
direttamente nella progettazione e nella costru-
zione dell’intera struttura,

In campo storico-artistico Map ha preso ac-
cordi con enti pubblici ¢ privati, che s1 occupano
della valorizzazione del patrimonio artistico na-
zionale. «Stiamo progettando I'inserimento di
personale a:a:iendaﬁ nelle operazioni di restauro
¢ catalogazione di opere d'arte. L'obiettivo, an-
che in questo caso, & di arricchire operazioni fi-
lantropiche con momenti di sviluppo e crescita
delle persone. Incltre questi progetti offrono la
possibilita di creare veri e propri percorsi divul-
gativi, come una pubblicazione, un’esposizione
mnterattiva o una mostra, CE.PEH:I dl Cﬂlnvﬂlgﬂrf €
interessare un ampio pubblicox.

In questo senso, non sarebbe la prima volta
che I\ilap realizza un importante piano di comu-
nicazione: & il caso del Progetto Vulcani. «E sta-
IO UnN intervento portato a termine con succes-
sow, racconta Santini soddisfatto, «il progetto

aveva come obiettivo principale quello di accre-
scere la sicurezza dei cittadini in aree considera-
te a rischio e di migliorare la conoscenza scien-
tifica della realta vulcanica italiana».

Il Progetto Vulcani & stato realizzato dalla
branch italiana di un’azienda multinazionale te-
desca, a sostegno di una ricerca seguita dal di-
partimento di Scienze della Terra dell'Universita
di Firenze: i partecipanti insieme a vulcanologi
sono stati impegnati nel rilevamento di dati geo-
logici e ea-cflimici legati all’attivita der vuleani
Stromboli e Vulcano.

Al progetto & seguita la mostra “Vulcani - il
Fuoco della Terra” inaugurata nel marzo 2002 a
Milano, col patrocinio del Comune, del Museo di
storia naturale e del-
I' Associazione italiana
musei scientifici. Ha
registrato ben 15 mila
presenze e l'interesse
da parte della stampa
nazionale. «Dopo l'e-
sperienza di Milanos,
sottolinea Santini, «la
mostra € diventata iti-
nerante: le scuole stan-
no visitando 'esposi-
zione, poiché, grazie
alle sue componenti
interattive, oftre spun-
ti interessanti ¢ com-
patibili coi programmi
scolastici=. Il Progetto
Vulcani & uno spazio
ancora aperto. [ vulca-
ni italiam necessitano
di un continuo moni-
toraggio per garantire
la sicurezza delle co-
munit locali circostanti. In questo senso la mo-
stra itinerante continua la sua opera di divulga-
zione scientifica, oltre che di sensibilizzazione.

Quali sono le basi metodologiche che carat-
terizzano le attivita formative di Map? «Un-
lizziamo una metodologia di formazione», ri-
sponde Santini, «che incide sui comportamenti
¢ sugli atteggiamenti personali, invitando idpar—
tecipanti a mettersi in gioco, uscendo dagh
schemi consueti, sperimentando il cambiamen-
to. Essa & fondata sull’esperienza (learning &y
doing) e utilizza il processo tipico dell’appren-
dimento esperienziale: un ciclo continuo di at-
tiviti, riflessione, concettualizzazione e trasfe-
rimento. In definitiva, ogni persona sperimenta
in concreto I'efficacia 0 meno di alcuni com-
portamenti individuali e collettivi in situazioni
reali direttamente vissute. Attraverso la fase di
riflessione si creano i collegamenti necessari al
ricollocamento dell’esperienza vissuta nella
realti di lavore quotidiano=.
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