LA FORMAZIONE ESCE DALL’AULA

"come
Mai:::
aila

base del successo di
un‘azienda, oltre ad
una corretta strategia
di marketing e ad una
oculata gestione, con-
ta lo spiritc di squadra,
il fare gruppo intormo
ad un obiettivo comu-
ne condiviso.

!l problema si pone sia
nella grance azienca
sia nella medio-picco-
la. Nel tempo, scprat-
tutto neila grande
industria strutturata, si
e cercato di fermare |
quadn dirigenti con

attivita formative.
Migliaia di ore di aula
per spiegare che
insieme & meglio,
che le individualita al
servizio di tutti molti-
plicano le possibilita
di successo.
Concetti semplici e
condivisi da tuth. In
teoria!

Nella pratica le cose
vanno diversamente.
Le aziende sono
molto diverse nella
realta rispetto alle
simulazioni d’aula. La
necessita di operare
in team nmane legata
alla soluzione di case

history a voite irreal o
totalmente diverse
dal proprio contesfo
da non essere ricer-
ducibili nel proprio
quotidiano.

Nasce quindi la
necessita di trovars
un metodo pit effic=-
ce di formare le strui-
ture: Diretteri, Dir-
genti, Quadri, Direttori
Vendite o Ammini-
strativi, uomini ced
marketing e venditcr,
concessicnan o rac-
presentanti di zona.

€ cosi che 15 anni fa
negli Stati Uniti nasca
un nuove modo ci

intervenire nella for-
mazicne di un proprio
collaboratore. If meto-
do, compietamente
nucvo, ribafta il con-
cetto di formazione e
scprattutto il contesto
in cui svolgerla.
Vengecne abbandona-
te le aule, affittate di
solito in lussucsi hotel
5 stelle, a favore di
ambienti  all'aperto
assolutamente jnu-
suali per melti dei par-
tecipant.

Luca Santini
Presidente MAP



unicamente legato al grado di inte-
razionc ¢ collaborazione che gli
individui di un Team riescono a svi-
luppare.

Le partecipazioni nei programmi
svoli dalla MAP srl di Milano
annoverano un womo di 76 anni,
doane incinte di 7 mesi ¢ persone
disabili ¢ con problemi visivi. E’
stata costruita persino una imbraga-
tura speciale per un partecipante di

un gruppo bancario costretto alla .

sedia a rotelle, assolutamente deci-
SC a superare un esercizio.

Per far & che il programma sia effi-
cace, i partecipanti devono sentirsi
liberi di esprimere se stessi. Vengono
poste delle regole per I'esecuzicne
degli esercizi, ma tutti devono avere
la possibilita di parlare, di proporre
soluzioni e alternative.

T luoghi in cui si svolge I’adventure
training sono in genere stimolat, e
anche questo impatto positivo age-
vola I'introiezione dell’esperienza.

Mentre con alcuni programmi di
action learning i clienti hanno potu-
to avere un ritormo documentato sul
loro investimento, per altri i benefi-
ci sono stati intangibili, ma non per
questo inferiori.

“Cingue anni fa, le persone avreb-
bero chiesto: qual 2 il risultato eco-
nomico finale?”, dice il presidente
della societa di formazione espe-
rienzale MAP, “Adesso, piit aziende

si rendono conto che quando i
dipendenti possono lavorare al
cento per cento, quando possono
apportare tutta la loro creativita e i
loro sforzi, i problemi pii grossi
possono essere risolti”,

Antonella Pasquali

Per informazioni ed iscririoni:
MAP Srl - Via Catullo, 8 - 20151

Milano. Tel. 02/38001115. Fax
02733400844
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